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Urzedow, 25-06-2020 r.
Numer: POWR.2.5/3/2020

Zapytanie ofertowe na przeprowadzenie szkolen w celu wzmocnienia
kadry OPS i zespolow pracy socjalnej Osrodka Pomocy Spolecznej
w Urzedowie

Kierownik O$rodka Pomocy Spotecznej w Urzedowie zaprasza potencjalnych wykonawcéw do skiadania
ofert na przeprowadzenie szkolen w celu wzmocnienia kadry OPS i zespoléw pracy socjalnej Osrodka
Pomocy Spolecznej w Urzedowie w zwigzku ze zmianami organizacyjnymi dotyczacymi wdrozenia
rozdziatlu pracy socjalnej od pracy administracyjnej w Osrodku Pomocy Spotecznej w Urzgdowie
w ramach projektu ,,Wysoka jakos¢ pracy socjalnej w OPS Urzedow” w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj Dzialanie 2.5 Skuteczna pomoc spoleczna.

I. NAZWA (FIRMA) I ADRES ZAMAWIAJACEGO:

Nazwa zamawiajgcego Osrodek Pomocy Spolecznej w Urzedowie
Adres zamawiajgcego Rynek 12, 23-250 Urzedow

Telefon/ fax 81 82 25 209

Adres strony internetowe;j www.opsurzedow.pl

Adres poczty elektronicznej biuro@opsurzedow.pl

II. OKRESLENIE TRYBU ZAMOWIENIA:

Postgpowanie o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzone jest na zasadach

- okreslonych w art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych (tekst jedn.
Dz.U. 22019 r. poz. 1843 z pézn. zm.) oraz

- okreslonych w § 4 ust. 4 Zarzadzenia Wewngtrznego nr 1/2019 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej
w Urzedowie z dn. 15 lutego 2019 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu udzielania zamowien
publicznych w Osrodku Pomocy Spotecznej w Urzedowie o wartosci nieprzekraczajacej kwoty wskazanej
w art. 4 pkt 8 ustawy — prawo zamowien publicznych.

I11. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamoOwienia jest przeprowadzenie nastepujacych szkolen (bez podzialu na czgsci):

1. Doskonalenie wdrazania metod i technik pracy socjalnej—24 h

Minimalny zakres szkolenia:

1) Diagnoza probleméw - cele diagnozy, metody diagnostyczne, obszary wykorzystania diagnozy
2) Metody pracy

3) Techniki pracy

4) Trudne sytuacje w pracy socjalnej — studium przypadku

5) Trudne osobowosci i sposoby radzenia sobie z nimi w pracy socjalne;j.
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2. Stosowanie narzedzi pracy socjalnej —24 h

Minimalny zakres szkolenia:

1) ,,Wywiad rodzinny srodowiskowy” jako narzedzie diagnostyczne.

2) ,Kontrakt socjalny jako narz¢dzie motywacyjne w praktyce pracy socjalnej”.
3) Inne narzedzia diagnostyczne i motywacyjne o charakterze fakultatywny.

3. Projektowanie dzialan srodowiskowych metoda projektu socjalnegso —24 h

Minimalny zakres szkolenia:

1) Projekt socjalny w swietle ustawy o pomocy spoteczne;j.

2) Projekt socjalny jako metoda pracy socjalne;.

3) Definicja i cechy projektu socjalnego.

4) Rodzaje projektow.

5) Zasady konstruowania projektow socjalnych. Logika projektowa.
6) Opracowanie zalozen metodologicznych projektu socjalnego.

7) Monitorowanie i1 ewaluacja projektu socjalnego.

8) Dobre praktyki w realizacji projektow socjalnych.

9) Dlaczego warto pracowa¢ metoda projektow?

4. Poslugiwanie si¢ programami obslugi klienta — 48 h

Minimalny zakres szkolenia:

1) Omo6wienie programéw stosowanych do obstugi klienta w pomocy spotecznej.

2) Analiza SWOT posiadanych zasobéw programowych.

3) Doskonalenie metod i technik pracy z programami obstugi klienta.

4) Doskonalenie indywidualnych umiejetnosci uczestnikéw szkolenia.

5) Narzedzia pracy zdalnej w pracy pracownika socjalnego — przeglad i zastosowanie.

5. Doskonalenie obslugi klientéw —24 h

Minimalny zakres szkolenia:
1) Etyka zawodowa pracownika socjalnego

2) Samoksztalcenie i samodoskonalenie pracownika socjalnego

3) Komunikacja w relacjach zawodowych: pracownik socjalny — klient, pracownik socjalny — inni
pracownicy socjalni/ specjalisci/ konsultanci, klient — klient, pracownik socjalny — instytucja,
klient — instytucja.

4) Proces komunikowania si¢ - koncepcja przekazu, formy i srodki przekazu, feed back.

5) Obstuga klienta ze specyficznymi potrzebami — choroba psychiczna, utrudniony kontakt,
agresja — prawa klienta i obowigzki pracownika.

6) Metody i narzedzia pracy z klientami

7) Ksztaltowanie wizerunku Osrodka Pomocy Spolecznej poprzez stosowanie wysokiej jakosci
obstugi klienta.
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IV. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA:

1) lipiec — grudzien 2020:

1. Doskonalenie wdrazania metod i technik pracy socjalnej — 24 h
2. Stosowanie narzedzi pracy socjalnej — 24 h
3. Projektowanie dzialan srodowiskowych metodg projektu socjalnego — 24 h

2) styczen — czerwiec 2021:

4. Postugiwanie sie programami obstugi klienta — 48 h
5. Doskonalenie obshugi klientow — 24 h
Termin moze ulec wydhuzeniu na prosb¢ zamawiajacego, wynikajaca z zaistnialego stanu

zagrozenia epidemiologicznego.

V. KRYTERIUM WYBORU OFERTY dla calo$ci zamowienia:

Cena oferowang stanowi kwota brutto obliczona w formularzu ofertowym — zafacznik nr 1 do zapytania
ofertowego.

Przy ocenie ofert zamawiajacy bedzie kierowat si¢ nastepujacymi kryteriami:
cena — waga kryterium 100%
Kryterium cena bedzie liczona wg wzoru:

najnizsza cena
Liczba punktéw= x 100
cena badanej oferty

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktdéra otrzyma najwyzsza liczbg punktéw; w wyniku
zsumowania punktéw w kryteriach oceny ofert i odpowiadajace wszystkim warunkom przedstawionym
w ogloszeniu. W przypadku jednakowych cen ofert, pod uwage bedzie brany oferent z udokumentowanym
wigkszym doswiadczeniem.

VI. WYMAGANIA WOBEC WYKONAWCY dla calo$ci zaméwienia:

Wykonawca musi wykaza¢, ze dysponuje co najmniej jedng osoba, zdolng do realizacji przedmiotu
zadania, ktora:

- Posiada udokumentowane doswiadczenie w prowadzeniu szkolen dla Osrodkéw Pomocy Spotecznej/
Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie/ Osrodkéw Interwencji Kryzysowych (itp. instytucjach
dzialajacych na rzecz osob zagrozonych wykluczeniem spolecznym) o tematyce rodzajowo tozsamej
z tematami wskazanymi w punkcie III ust. 1 -5 w okresie ostatnich 5 latach przed zlozeniem oferty.
Doswiadczenie musi wskazywacé, ze oferent prowadzil szkolenia o tematyce rodzajowo tozsamej
z wszystkimi tematami wskazanymi w punkcie III ust. 1 -5, przy czym na jego potwierdzenie moze byc
przedstawiony wigcej niz jeden dokument.

Spelnienie warunku opisanego powyze] bedzie oceniane na podstawie oswiadczenia Wykonawcy
i dostarczonych dokumentéw (np. referencji, protokotow, umow lub innych dokumentéw potwierdzajacych
posiadanie wymaganego doswiadczenia).
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Zamawiajacy zastrzega, ze tylko osoby wskazane w Formularzu ofertowym i spetniajace warunki udziatu
w postepowaniu beda dopuszczone do realizacji ustug. W przypadku koniecznosci dokonania zmiany osdb,
o ktorych mowa powyzej, Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia oséb o kwalifikacjach
rownowaznych lub wyzszych w stosunku do oséb wymienionych w Formularzu, przy czym kazda zmiana
personelu musi by¢ poprzedzona pissmnym zgloszeniem do Zamawiajacego oraz uzyskaniem jego zgody.

VII. WYMAGANE DOKUMENTY:

1. Formularz ofertowy (zalacznik nr 1);

2. Dokumenty potwierdzajace doswiadczenie, o ktérym mowa w pkt. VI.

VIII. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY W SKYADANEJ OFERCIE:

Cena powinna zawierac:

1. Wartos$¢ ustugi, okreslona w oparciu o przedmiot zaméwienia,
2. Cena podana przez Wykonawce za §wiadczong ustuge jest obowigzujaca przez okres waznoéci umowy
1 nie bedzie podlegata zmianom w okresie jej trwania.

IX. 0SOBA UPRAWNIONA DO KONTAKTOW Z WYKONAWCA JEST:

p- Anna Grzebulska — kierownik OPS, tel. 81 82 25 209

X. SPOSOB I TERMIN SKEADANIA OFERT:

1. Oferty mozna sklada¢ w nast¢pujacy sposob:

- droga pocztowa na adres Osrodka Pomocy Spotecznej w Urzedowie ul. Rynek 12, 23-250 Urzedow;

- osobiscie w siedzibie Osrodka II pigtro pok. 12.

2. Wypelniona ofert¢ wraz z zalacznikami nalezy sklada¢ w zamknietej kopercie z adnotacja: ,,Zapytanie
ofertowe na przeprowadzenie szkolen w celu wzmocnienia kadry OPS i zespol6éw pracy socjalnej Osrodka
Pomocy Spotecznej w Urzgdowie”

3. Termin skladania ofert mija 2 lipca 2020r. o godz. 11.00. Decyduje data i godzina wplywu oferty
do Osrodka.

4. Otwarcie ofert nastapi dnia 2 lipca 2020 r. o godzinie 11.30 w siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznej w

Urzedowie.
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sie¢ do zamowien, ktorych wartos¢ nie przekracza wyrazonej w zlotych réwnowartosci kwoty 30 000
euro, oraz zgodnie z § 4 ust. 4 Zarzadzenia Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Urzgdowie
nr 1/2019 zdn. 15lutego 2019 w sprawie wprowadzenia regulaminu udzielania zamowien
publicznych w Osrodku Pomocy Spolecznej w Urzedowie o wartosci nieprzekraczajacej kwoty
wskazanej w art. 4 pkt § ustawy — prawo zamdwien publicznych.

6. Zapoznalem(-am)/ ZapoznaliSmy si¢ z trescig klauzuli informacyjnej umieszczonej w zapytaniu
ofertowym, w tym z informacja o celu i sposobach przetwarzania danych osobowych oraz prawie
dostepu do tresci swoich danych i prawie ich poprawiania.

Zalaczniki do oferty:

(data, czytelne podpisy osoby/ 0s6b uprawnionych)
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3. Projektowanie dziatan srodowiskowych metoda projektu socjalnego (tacznie 24 godziny pracy).
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4. Postugiwanie sie¢ programami obshugi klienta (lacznie 48 godziny pracy).
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5. Doskonalenie obstugi klientéw (facznie 24 godziny pracy).
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(data, czytelne podpisy osoby/ 0s6b uprawnionych)

Ubiegajac si¢ o udzielenie zaméwienia publicznego na ww. zadanie, oswiadczam/my, ze:

1.

Zapoznalem/ zapoznaliSmy si¢ z zapytaniem ofertowym i nie wnosze/ nie wnosimy zadnych
zastrzezen oraz uzyskalem/ uzyskaliSmy niezbedne informacje do przygotowania oferty.

Spetniam/ y warunki udzialu w niniejszym postepowaniu okreslone w zapytaniu ofertowym.
Zobowigzuje/ zobowiazujemy si¢ w przypadku wyboru Mojej/ Naszej oferty do zawarcia umowy
W miejscu i terminie wyznaczonym przez zamawiajacego.

Podaje/ podajemy dane osobowe dobrowolnie i o§wiadczam/y, Ze s3 one zgodne z prawda.
Wyrazam/y zgode na przetwarzanie Moich/ Naszych danych osobowych przez administratora
danych tj. Osrodek Pomocy Spofecznej w Urzedowie z siedzibg przy ulicy Rynek 12, w celu
wypelnienia obowigzku prawnego ciazacego na administratorze, zwiazanego z postepowaniem o
udzielenie zamdéwienia publicznego na przeprowadzenie szkoler w celu wzmocnienia kadry OPS
i zespolow pracy socjalnej Osrodka Pomocy Spolecznej w Urzedowie prowadzonym w trybie art. 4
pkt 8 ustawy Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz.U. z 2019 poz. 1843 ze zm.) - ustawy nie stosuje
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XI. KLAUZULA INFORMACYJNA W _ SPRAWIE PRZETWARZANIA DANYCH

OSOBOWYCH

Klauzula informacyjna z art. 13 RODO do zastosowania przez zamawiajacych w celu zwigzanym
z postgpowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje, ze:

+ administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Osrodek Pomocy Spolecznej w Urzedowie z
siedzibg przy ulicy Rynek 12, 23 - 250 Urzedow, tel.: 81 822 52 09, e-mail: biuro@opsurzedow.pl

* inspektorem ochrony danych osobowych w Osrodku Pomocy Spolecznej w Urzedowie jest Pan
Krzysztof Golaszewski, e-mail: krzysztof . golaszewski@togatus.pl

* Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z
postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego na przeprowadzenie szkolen w celu wzmocnienia
kadry OPS i zespotow pracy socjalnej Osrodka Pomocy Spotecznej w Urzedowie
prowadzonym w trybie art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz.U. z 2019 poz. 1986 ze
zm.) oraz zgodnie z § 4 ust. 4 Zarzadzenia Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Urzedowie nr
1/2019 zdn. 15 lutego 2019 w sprawie wprowadzenia regulaminu udzielania zamoéwieri publicznych
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Urzgdowie o wartosci nieprzekraczajacej kwoty wskazanej w art. 4 pkt 8
ustawy — prawo zamowien publicznych.

» odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
zamoéwien publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z pézn. zm), dalej ,,ustawa Pzp”;

* Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od
dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata,
okres przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy;

» obowigzek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udzialem w postepowaniu o
udzielenie zamoéwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja z ustawy Pzp;

* w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
* posiada Pani/Pan:

* na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

* na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

* na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

» prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

* nie przystuguje Pani/Panu:

* w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;

» prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

* na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa
prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Zataczniki:
- nr 1: Formularz ofertowy.

Kierownik )
Osrodka Pomocy Spotecznej

UopelEng, 27 06 2020 .

e e mgr ATina Geaebulska
(Miejscowosé, data) Qérodek Pomocy Spolecznej  (Podpis)
ul. Rynek 12
23-250 Urzedow
tel./fax 81 822-52-09
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Zalacznik Nr 1

/pieczeé wykonawcy- o ile dotyczy/

FORMULARZ OFERTOWY
Nazwa oferenta
Adres
Tel/fax e e se-mail ...

W odpowiedzi na zaproszenie do skladania ofert z 25.06.2020 r. na przeprowadzenie szkolen
wcelu wzmocnienia kadry OPS i zespolow pracy socjalnej Osrodka Pomocy Spolecznej
w Urzedowie oferuje/ oferujemy wykonanie ustug bedacych przedmiotem zamoéwienia za cen¢
ogdlem:

CenaNEE s A R R R AR R RS S O
L0 T6 <) Q. N P

CENIA DI O ittt e

{oena Drotho SIOWNIeT v o samnn s o S R S T R S S ST SR

w tym:
1. Doskonalenie wdrazania metod i technik pracy socjalnej (tacznie 24 godziny pracy).
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2. Stosowanie narzedzi pracy socjalnej (Iacznie 24 godziny pracy).
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